Reklamacéni rad

Tento reklama¢ni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik
az.C. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,»Zakon*) a vztahuje se na spotiebni Zbozi (déle jen ,,Zbozi*), u n¢hoz jsou v zaru¢ni dobé
uplatinovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,Reklamace®).

Spotiebitel je kazdy Cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici je Stefan Conka, Jana Palacha 1636, 27201 Kladno, IC: 74269305.
Cosmangacraft.com. je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prosttednictvim
jinych podnikateld dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je bud’ Kupujici spotiebitel anebo Kupujici,
ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy jedné v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

Vady zbozi

Prodévajici odpovida spotiebiteli, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotiebiteli, Ze v dob¢, kdy spotiebitel véc pievzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zdklad¢ reklamy jimi provadéné,

e se vec hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ureno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Prava z vady zbozi

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se vada tykéa pouze soucasti
véci, muze spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mtize odstoupit od
smlouvy.

Je-1i to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma spottebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotiebitel 1 v pfipad¢ odstranitelné
vady, pokud nemiize véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipad¢ mé spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.



Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat ptiméienou slevu. Spotiebitel ma
pravo na piimétenou slevu i v piipad€, Ze mu prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v piipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
priméiené dobé nebo Ze by zjednani népravy spotiebiteli pisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pted prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpisobil.

Lhity

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spottebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésict od ptevzeti. Projevi-li se vada v pritbéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se
za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Zarucni doba zacind bézet ptevzetim Zbozi Zakaznikem. Zaruéni doba pro Kupujiciho
spotiebitele ¢ini 24 mésicii, avSak pro Kupujiciho, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zarucni doba pouze 12 mésict.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v zaru¢ni opravé. V piipadé vymeény
Zbozi zacind bézet nova zarucni doba.

Ostatni

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim
obvyklym uzivanim, u véci proddvané za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
meéla pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech ptipadech stanovenych Zakonem.
Odstoupenti je vici Prodavajicimu uc¢inné od okamziku, kdy je mu doruc¢eno prohlaseni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zakonné podminky.
V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vSe, co si na jejim zaklad€ poskytly. V ptipad€ zruSeni smlouvy z ditvodu
uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl
Prodévajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

Vyrizeni reklamace

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnii ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodéavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
lhaté. Po uplynuti této lhiity se Kupujicimu pfiznavaji stejnd prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Béh lhiity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v ptipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady pottebné pro vytizeni reklamace (€asti zboZi, jinych podkladii apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladt od kupujiciho v nejkrat§i mozné dobé. Lhita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladt kupujicim.



Za situace, kdy je potteba Zbozi zaslat Prodavajicimu, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede
tak, aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokiim ptepravy Zbozi a to véetné veskerého piislusenstvi a oznaci zasilku
piislusnymi symboly.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v piipad¢ neSetrného zachazeni s nim, tj. zejména pii
pouzivani zboZzi v podminkéch, které¢ neodpovidaji svymi parametry parametriim uvedenym v
dokumentaci ke zboZi.

V piipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je ptislusna platba
vracena Kupujicimu pfevodem na bankovni tcet nebo pfedana v hotovosti (po predchozi
dohodg).

Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti dne 1. listopadu 2016. Zmény reklama¢niho fadu
vyhrazeny.



